Club des Injecteurs Biométhane — 28 novembre 2017 a Saintes

Synthése des ateliers par Renaud Francomme, Directeur Territorial GRDF

Plus que des méthodes et des outils ce sont surtout les quelques grands principes
nécessaires a I'appropriation locale dans qui se traduisent par des mots :

» Confiance

* Pédagogie

* Besoin de comprendre

* Dialogue

* Trés en amont

* Information

* Quverture

Quelques verbatim qui résument assez bien tous les échanges de la journée et qui
représentent des bons conseils :
* Temporel
« Il faut démarrer la concertation le plus tot possible »

« Il n’est jamais trop t6t pour communiquer »

* Technique
« Le meilleur contentieux est celui qui n’a pas lieu »
« |l faut adapter la méthode de concertation au territoire »
« Le commissaire enquéteur est un atout car il fait de la pédagogie et sa synthése

apporte des plus aux projets »

* Relation humaine
« Eviter un recours c’est plus de la psychologie que du juridique »
« Dans le montage du dossier adopter le principe de relations de bon
voisinage »
« Différencier les associations des particuliers »
« La concertation ne tolére pas la malhonnéteté »
« La concertation permet de passer de I'’émotion a la rationalité »
« Ne pas pousser un élu a soutenir un projet qu’il ne connait pas. Par contre |l

doit soutenir la méthode de concertation »



« C’est compliqué pour un agriculteur seul »



